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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพในการให้บริการประชาชน              

2) เปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการประชาชนของเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธัญบุรี จงัหวดั

ปทุมธานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ มิล

เลท  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครรังสิต อาํเภอธัญบุรี 

จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 80,295 คน นาํมาคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ 

ได ้จาํนวน 398 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ได ้.89 สถิติท่ี

ใช้ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัคุณภาพในการให้บริการประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านตามลาํดับค่าเฉล่ียจากมากหาน้อย พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉล่ียมากสุด 33และอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้น คือ 33ดา้น

การให้บริการท่ีตรงเวลา  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอและ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) เปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการประชาชนของเขตเทศบาลนครรังสิต อาํเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บริการประชาชน ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ และอายุ

ต่างกนั  มีความคิดเห็นคุณภาพในการใหบ้ริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

คําสําคัญ  คุณภาพ การใหบ้ริการประชาชน เทศบาลนครรังสิตในจงัหวดัปทุมธานี 
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Abstract 

The objectives of this research were 1 )  to study quality level of public service 2)  to 

compare quality of public service of  Rangsit City Municipality area, Thunyaburi district, Pathumthani 

province classified by personal factors. This research was quantitative method research. The 

conceptual framework of this research was studied according to Millet. The population of the study 

consisted of  80,295 people in Rangsit City Municipality area, Thunyaburi district, Pathumthani 

province determined by Taro Yamane. The samples were 398 people. The instrument used in the 

study was a questionnaire and obtained a confidence value of .89. Statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and One Way ANOVA. 

The research results revealed that:  1 )  quality of public service as a whole was at moderate 

level, when considering each aspect in order of average from most to least found that equal service  

aspect was at the highest average and 4 aspects were at a moderate level that the service on time 

aspect,  providing adequate service aspect and the continuous service aspect was at the lowest 

average. 2)Comparative on quality of public service of  Rangsit City Municipality area, Thunyaburi 

district, Pathumthani province classified by personal factor found that people with different 

education levels showed no difference on quality of public service at statistically significant level of 

.05.   

Keywords: quality, public people, Rangsit City Municipality area, Thunyaburi district, Pathumthani 

province 

 

 


